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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
Beispiele aus der Porsche Holding Finanz-Strategie um Schritt zu halten 

TRANSFORMATION & WANDEL DER AUTOMOBILINDUSTRIE
Wie verändert sich die Automobilindustrie und was bedeutet dies für den CFO-
Bereich?
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Digitalisierung & Automatisierung aller Prozesse, sowohl 
Front- als auch Back-Office durch die Nutzung neuer 
Technologien. 
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Transformation des klassischen Geschäftsmodells 
benötigt bedarf gänzlich neuer Prozesse & Workflows.

Aftersales

Reduzierter 
Wartungsaufwand

Niedrige 
Unfallzahlen

Erhöhte Produkt-
komplexität

Business Modell 
Innovation

Direktverkauf

Online Sales

Mobilitätsdienstleistungen

Infrastruktur

Neue Händler Formate

Fokus auf Ballungsräume

Ferndiagnose

Quelle: BCG
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Neue Prozesse & Anforderungen  bedürfen eines geänderten 
Fähigkeiten-Profils.
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Die Frequenz und Komplexität von „Krisen“ auf die der 
Finanzbereich reagieren muss nimmt stätig zu.
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2020

Globale 
Finanzkrise

2021

Europäische 
Staatsschuldenk

rise
Diesel 
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COVID-19

Chip 
Mangel

202
2

Ukraine 
Krieg
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TOUCHLESS ACCOUNTING

DIGITAL 
SERVICE CENTER
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STANDARDIZATION
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GLOBAL ERP
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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
DIGITAL SERVICE CENTER

CENTRAL ORCHESTRATION

PAST
Local Steering & 
Execution

 Nutzung lokaler 
Anwendungen / Tools in 
Abhängigkeit der lokalen 
Anforderungen 

 Fehlender Fokus auf das 
Ausnutzen der 
technischen 
Möglichkeiten
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DIGITAL SERVICE CENTER

CENTRAL ORCHESTRATION

Intelligent 
Bundling of 

Activities 

Innovation 
towards 

touchless 
Processes

Utilization 
of latest 

Technologie
s

Ziel & Zweck des Digital Service 
Center
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DIGITAL SERVICE CENTER

Before After
PHSPHS

 Focus on automating processes instead of centralizing & building manual activities

 Minimal development of additional management positions by using local structures

 High specialization of centers & teams

 Fast implementation / ramp-up of operations

 Flexible expansion and adoption of new services through the virtual network

CENTRAL ORCHESTRATION

Ziel & Zweck des Digital Service 
Center

Regional  
Shared 

Services

Global  
Hub-&-Spoke 

Model

Digital / 
Virtual  
Service 

Plattform

Local 
Accountin

g

TRADITIONAL SSC 
JOURNEY

NEXT 
GENERATION 
Digital Services
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DIGITAL SERVICE CENTER

CENTRAL ORCHESTRATION

TODAY 
Central Operation & Support 

PAST
Local Steering & 
Execution

 Nutzung lokaler 
Anwendungen / Tools in 
Abhängigkeit der lokalen 
Anforderungen 

 Fehlender Fokus auf das 
Ausnutzen der 
technischen 
Möglichkeiten

 Product-Owner & Infrastruktur 
Architekt 

 Implementierung der Software-
Enabler in den lokalen Einheiten 

 Schulung der Mitarbeiter 
 Kontinuierliche Verbesserung der 

Automatisierung und Nutzung - 
lokal

DSC
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DIGITAL SERVICE CENTER

CENTRAL ORCHESTRATION

FUTURE 
Central Operation & Support 

PAST
Local Steering & 
Execution

 Nutzung lokaler 
Anwendungen / Tools in 
Abhängigkeit der lokalen 
Anforderungen 

 Fehlender Fokus auf das 
Ausnutzen der 
technischen 
Möglichkeiten

 Product-Owner & Infrastruktur 
Architekt 

 Implementierung der Software-
Enabler in den lokalen Einheiten 

 Schulung der Mitarbeiter 
 Kontinuierliche Verbesserung der 

Automatisierung und Nutzung - 
lokal

DSC
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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
ERP CORE 

SAP CORE

 1 SAP Systeme

 Cloud-based

 Alle Gesellschaften in 
einem Mandanten

 1 Rahmenkontenplan 
für Automotive 

FUTURE
SAP S4/HANA

 3 unterschiedliche 
SAP Systeme

 On-Prem Infrastruktur
 Verschiedene 

Mandanten je 
Geschäftsbereich / 
Landesgesellschaft 

 Kein abgestimmter 
Rahmenkontenplan

PAST
SAP R3
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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
PROCESS LAYER

GROUP PROCESS MODEL & GOVERNANCE

FUTURE 
Central Process 
Standardization

PAST
No-Process-
Model

FSEH GH

 Dezentrale Prozess-
Verantwortung auf 
Business Unit / 
Landesebene

 Homogene Finanz-
Prozesse

FSEH GH

Process 
Champions

Holdin
g

Process 
Owner

 Etablierung einer Prozess-
Organisation 

 Definition von konzernweiten 
Standardprozessen 

 Monitoring der Prozess-
Einhaltung via Process-Mining
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TECHNOLOGY LAYER

MIDDLEWARE GATEWAY

FUTURE 
Centralized Gateway

PAST
System-to-System 
Com.

 Direkte System zu 
System Kommunikation 

 Fehlende Standard-
Schnittstellen

 Zentrale Middleware 
 Standardisierte Schnittstellen 

(REST API)
 Skalierungsfähiger / schneller 

Anschluss & Tausch neuer 
Systeme
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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
TECHNOLOGY LAYER

LAST MILE AUTOMATION

FUTURE 
Automated Process 
Execution 

PAST
Manual Process 
Execution

 Stark manuelle 
Prozesse 

 Limitierte 
Automatisierung 

 Unterschiedlichste 
Lösungen auf Business 
Unit / Landes Ebene

Touchless

10-15% 70-80% 5% 

Full-Scale 
Software Solutions

Micro
Solutions

 RPA
 LowCode
 NoCode
 …

 Machine Learning
 Digital Twin
 Blockchain
 …

 (Fast) vollständige Automatisierung 
aller Prozessschritte 

 Nutzung neuester Technologien 
 Skalierungsfähige SaaS-Anwendungen
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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
TECHNOLOGY LAYER

LAST MILE AUTOMATION

                                          

Enrich 
invoice

Escalate to 
supplier

Extract invoice 
data

Post
 invoice

Generate 
payment 

run 

                     

Paper

PDF/e-mail

Customer 
portals

Validate

Manage exceptions 
/ Create posting 

rule

# of invoices 
processed per FTE

3X

% of invoices 
processed 
touchless

70%

% decrease of 
cost per invoice

-60%

Beispiel | Eingangsrechnungsverarbeitung
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DATA GRID

SINGLE SOURCE OF TRUTH

FUTURE 
Cloud-Based Business 
Intelligence 

PAST
Multi-Datawarehouse

 Unterschiedlichste 
Quellsysteme

 Keine einheitliche 
Hierarchie 

 Auswertung / 
Darstellung auf Excel- / 
PPT-Basis

Azure Analysis Services

Core DB

 Cloud basierte Dateninfrastruktur
 Einheitliche Hierarchie 
 1 Single-Source-of-Truth über 

Geschäftsbereiche- / Länder hinweg
 Drill-down bis auf Belegebene
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TRANSFORMIEREN & KRISEN MANAGEN
ROLLE DER FINANZ IM RAHMEN DES AUTOMOTIVEN 
WANDEL

Transparenz herstellenTransparenz herstellen

Effizient & skalierbar sein Effizient & skalierbar sein 

Veränderung forcierenVeränderung forcieren
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VIELEN DANK FÜR DIE AUFMERKSAMKEIT

Sven Westeppe
Head of Consulting & Business Transformation 

Porsche Informatik GmbH
Tel.: +43 664 4017 032
Mail.: 
Sven.Westeppe@porscheinformatik.com
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