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Gemeinsam machen wir 
Wohnen klimaneutral.
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thermondo auf einen Blick

3

Mit über 700 Mitarbeitern, 
davon 400 Handwerkern, 
und 30.000 
Heizungswechseln sind 
wir mit Abstand 
Deutschlands größter 
Heizungsinstallateur

Wir skalieren den Umstieg  auf 
die Wärmepumpe in deutschen 
Ein- und Zweifamilienhäusern.

Wir boosten das Handwerk. Dank 
unserer Prozesse und eigenen 
Software können wir den 
Heizungswechsel in kürzerer Zeit und 
höherer Qualität als Rundum-Sorglos-
Service zum Festpreis anbieten. 

Hausbesitzern ermöglichen wir den 
einfachen und schnellen Umstieg auf die 
Wärmepumpe in 4 Monaten, zum 
monatlichen Festpreis inklusive Planung, 
Förderung, Entsorgung, Installation und 

WER
WAS

WIE

SERVICE

Gegründet: 2013

CO2 Ersparnis: 700.000t 

Wärmepumpe: Seit Juni 
2022

Investoren: Brookfield, 
Vorwerk, Rocket Internet, 
E.ON, u.a.
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Wo wir heute stehen

Stand 18.08.2022
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Mit über 400 

festangestellten 

Handwerkern können 

wir bis Ende 2023 

10.000 Wärmepumpen 

installieren

6

Durch die Partnerschaft 

mit LG ist thermondo 

stets lieferfähig

Durch innovative 

Finanzierungs-

lösungen bieten wir ein 

passgenaues Produkt 

für alle

Durch voll 

digitalisierte Prozesse 

arbeiten wir schneller 

und effizienter 
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Wie lange muss ich auf die Installation warten?

Warten auf Lieferung der Wärmepumpe  eines 

Herstellers

4 Monate

Regulärer 

Handwerksbetrieb

8 Monate

Installation der Wärmepumpe sobald Personal verfügbar ist

thermondo

Angebot
Technische

r Check
Planung Installation

Lieferung  unserer LG 

Wärmepumpe

4 Monate

Angebot
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‘Next 

Generation’

Cloud ERP

Logistik, 
SCM & Finanzen

ON  A NEXT-GENERATION PLATFORM
FOR A NEXT GENERATION COMPANY

THERMONDO
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Die Nach-Pandemic Welt ist anders - Es geht um den 
Menschen
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Salesforce Partner 

> 10 Jahre - Größte native 
App auf Plattform

R&D Investitionen

~ 27% des Umsatzes

> $4Mrd. R&D + 
Akquisitionen

Kundentreue

Erstklassige Kunden- 
bindung  94%

Globale Präsenz

Operativ in 23 Ländern
und schnell wachsend

Starke finanzielle Basis

Mehrheitsbeteiligung, Gryphon 
Investors

(>$9Mrd. in verw. Vermögen)

Schnelles Wachstum

> ~ 50%
7X ERP Industrie



© 2022 Rootstock Software11

Bis 2024 werden mehr als 60 % der 
Unternehmen Cloud-ERP als ein Ökosystem 

von Anwendungs- und Technologieplattformen 
verschiedener Anbieter einsetzen.

2021 
 

Viele ERP-Prozesse sind bereits hochgradig 
standardisiert und bieten eine 
rekordverdächtige Funktionalität.
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Die nächste große Sache 
in ERP
“ERP verlagert sich auf 
Unternehmensanwendungen, die 
durch ein Ökosystem ergänzt 
werden, das neue Funktionen für 
Anwendungsplattformen, 
Integration und Low-Code/No-
Code-Entwicklung umfasst. 
Gartner bezeichnet diese neue Ära 
von ERP als 'Enterprise Business 
Capabilities' (EBC)."
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Adapt to changing business needs

Wie flexibel war Ihr IT-Stack im Jahr 

2021?

Sind Sie auf die nächste Störung 

vorbereitet?

Ihr zukünftiger IT-Stack - ein zusammenstellbares 
Unternehmen

ERP

ERP is the “core” of your Business

Add other enterprise solutions

Service

PLM 

(Design)

CRM 

(Sales)

Compliance

Flexibilität für wechselnde 
Geschäftsanforderungen

ERP ist der “Kern” ihres Unternehmens

Weitere Unternehmenssoftware ergänzen
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Moderne Geschäftssysteme sind wie Handys

APPS

(App Store / Google Play Store)

PLATTFORM

(Android/iOS)

Geschäftsanwendungen 
(Outlook, Google)

Zusammenarbeit Apps 
Zoom, Teams, Dropbox

Persönlichel Apps 
(Unterhaltung, Social Media, 
etc.)

Was immer Ihr Alltag 

braucht

Verbindung zum 
Mobilfunknetz

Kommunikation 
(Telefon, Texte, Internet)

Sicherheit
Multi-Faktor Authentifizierung

Customize for your style

……
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We Are 

Unternehmens- 

Transformation

Cloud-ERP für die 
zentrale Steuerung Ihrer 
gesamten Prozesse

Zukunftssicher

Digitaler Wandel auf einer 
Cloud-Plattform der 
nächsten Generation

Schneller Erfolg

Erhöhte 
Mitarbeiterakzeptanz und -
beteiligung, damit Sie 
schneller produktiv 
werden.
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Module / Setup

AUFTRAGS 

ABWICKLUNG

ENTWICKLUNG PRODUKTIONLIEFERKETTE LOGISTIKLAGERHAL-

TUNG

FINANZEN KUNDEN SERVICE VERTRIEB

CHATTERAPPEXCHANGE MOBILIoTEINSTEIN 

ANALYTICS & AI

WORKFLOW COMMUNITIESDASHBOARDSBERICHTS 

WESEN

SINGLE CLOUD DATABASE

Sales Cloud
ServiceCloud
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                              Processes – Sales/Distribution

Insert Flow from Muna
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                              MRP
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                              Processes – Purchase/SCM

Insert Flow from Muna miro
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Modernes ERP auf einer Next-Generation Cloud Plattform

FinanzenEntwicklung
Auftrags- 

abwicklungt
Lieferkette Produktion Lagerhaltung Kunden Service

(Service Cloud)
Vertrieb 

(Sales Cloud)

E-Commerce
Single Data 

Model
User 

Experience
WorkflowMobile

Reports & 
Dashboard

Analytics  & 
AIIoT Collaboration Communities Middleware

UNIFIED PLATFORM

SECURITY

APPEXCHANGE

Product 

Lebenszyklus

Lieferkette Dokumente Transport

INTEGRATION

Finanzen
Externe 

Systeme
und mehr

APIs
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Warum eine Next-Gen-Plattform für 

Für Manager:
Transparenz in Echtzeit für

genaue, verwertbare Informationen 
für die Entscheidungsfindung

Für Führungskräfte:
Übersicht in Echtzeit mit 
Benachrichtigungen bei 

Handlungsbedarf

Für Mitarbeiter:
Zugang zu zeitnahen, genauen Daten

zur Unterstützung 
"maßgeschneiderter" Prozesse 

ohne Lücken, Fehler oder Frustration

KOSTEN 

RECHNUNG

KUNDEN 

SERVICE
BUCHHALTUNG

AUFTRAGS 

ABWICKLUNG
VERTRIEB ENTWICKLUNG LAGER 

HALTUNG

PRODUKTIONLIEFERKETTE

VERTRIEB & 

SERVICE
FINANZEN BETRIEB IT

GF
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We Are 

Erkenntnisse aus dem laufenden ERP Projekt

Shit-in-Shit-out:
Stammdatenqualität

Gute 

Anforderungsanalyse:
Lasten/Pflichtenheft - BRD

Visualisierungen (Miro)
Focus auf “Must-Have”

Best Practises

Umsetzung / Team:
Projektressourcen

Fachl./technische Kompetenz
Dokumentationen
Risikoabwägung
Offen für Neues
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Vielen 
Dank
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Vielen 
Dank
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BACKUPSLIDES
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MRP - Rootstock
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                              Processes – PO/AP Match 
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Modernes ERP auf einer Next-Generation Cloud Plattform

FinanzenEntwicklung
Auftrags- 

abwicklungt
Lieferkette Produktion Lagerhaltung Kunden Service

(Service Cloud)
Vertrieb 

(Sales Cloud)

SINGLE DATA MODELUSER EXPERIENCE WORKFLOW

E-Commerce
Single Data 

Model
User 

Experience
WorkflowMobile

Reports & 
Dashboard

Analytics  & 
AIIoT Collaboration Communities Middleware

UNIFIED PLATFORM

SECURITY
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