
MASTE RC L AS S   ·   F I NA N C E  S U M M I T

KI-ROI entsteht nicht 
durch KI.
Sondern durch 
orchestrierte Prozesse.
Warum der größte Hebel selten in der 
größten KI-Initiative liegt.

www.axonivy.com
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Das KI-ROI-Paradox

Die eigentliche Frage

Wo verlieren KI-Investitionen eigentlich 
ihren Wert?
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Fast alle investieren in KI.
Nur wenige können den ROI klar nachweisen.

Automatisierung ist da. KI-Piloten laufen. Spezialisierte Systeme sind im 

Einsatz. Und trotzdem fehlt oft die Transparenz darüber, wo Prozesse 

hängen, Entscheidungen fallen und Wert verloren geht.

www.axonivy.com



Die versteckte ROI-Lücke
Nicht in der KI. Nicht im ERP. In den Übergängen dazwischen.

KI erkennt
versteht, was hereinkommt

Der Prozess dazwischen
hier entsteht Wert oder geht verloren

System bucht
ERP, DMS, Fachanwendung

Überall dort, wo Übergänge unsichtbar bleiben:

Rechnung Lieferantenänderung

Reklamation Freigabeprozess
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Live-Demo: Was nach der KI passiert

Automate
Straight Through 

Processing

Reconcile
Abgleich & 

Klärung

Protect
Risiko 

minimieren

Assist
bessere 

Entscheidung

Govern
Kontrolle & 

Governance
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Die KI-Arbeit ist nach wenigen Sekunden erledigt.

Jetzt beginnt die eigentliche Wertschöpfung.

Smart Mailroom erkennt Rechnung, Gutschrift, Bankdatenänderung, 

Reklamation oder Beschaffungsanfrage. Der Unterschied entsteht danach, 

in der Orchestrierung.
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Das Denkwerkzeug: Finance ROI Navigator
Vier Fragen für jeden Finance-Prozess.

1

E I N GA N G

Wo kommt etwas 
an?

2

E N T SC H E I D U N G

Wer trifft 
Entscheidungen?

3

STE U E RU N G

Wer oder was 
steuert den 
Prozess?

4

WE R T M ES S U N G

Welche Kennzahl 
wird beeinflusst?

Diagnose: Wer eine dieser vier Fragen für einen Prozess nicht sauber beantworten kann, 
hat den nächsten ROI-Hebel gefunden.
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Nicht:

„Wo können wir KI einsetzen?“

Sondern:

„Welcher unserer Prozesse 
ist teuer, langsam oder 
riskant, ohne dass wir 

es wirklich sehen?“
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Wo fehlt Transparenz?

Wo entstehen Wartezeiten?

Wo gibt es Medienbrüche?

Wo fehlt Nachvollziehbarkeit?
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Selbsttest und Take-away
Denken Sie jetzt an einen Prozess aus Ihrem Unternehmen.

I H R  AU F TR AG
Welcher unserer Prozesse ist teuer, langsam oder riskant, ohne dass wir es wirklich sehen?
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Was Sie hinter dem QR-Code erhalten

Finance ROI Navigator  das Canvas zum Selbstausfüllen

Reifegrad-Check  für Ihre Finance-Prozesse

Executive Briefing  die Kernaussagen kompakt

Gesprächsangebot  persönlicher Austausch mit unserem Team
Scan mich!
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