Debtist

Vom Mahnlauf
zum Payment.

Al und smarte Zahlungen im modernen Forderungsmanagement



Il - DEBTIST

Digital. Inkasso. Europa.

Standorte
Uberblick
Grundung: 2023 Mitarbeitende: 70 FTE
HQ: Frankfurt am Main Umsatz 2026e": >EUR 20,0 Mio.
Standorte: 7 in Europa EBITDA 2026e™: >EUR 6,0 Mio.

+ Europas innovativstes digitales Inkassounternehmen - tUber die gesamte
Wertschdpfungskette des Forderungsmanagements.

* Fokus auf B2B und B2C mit fihrendem Daten-Enrichment & Research - der B2B-
Bereich ist hier unserer Analyse nach weltweit fuhrend.

.. _ . . London (UK
+ Kl-gestlitzte Prozesse, effiziente Strukturen - ein zentraler Ansprechpartner fur s

alle Prozesse.
NEU: Amsterdam (NL) - Start 01.10.2026
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Lo Airwallex

Eine Plattform fur die Finanzen
internationaler Unternehmen.

McLaren
Geschaftskonten Ausgaben Payments Billing
Globale Konten in 20+ Wahrungen Firmenkarten mit anpassbaren Limits Low-Code Checkout Rechnungen mit 160+ Zahlungsmethoden
FX & Uberweisungen in 200+ Lander Ausgabenmanagement & Reisekosten Zahlungslinks ohne Code Abonnement-Verwaltung
Multiwahrungs-Firmenkarten Bill Pay, national und international Plug-ins: Shopify, WooCommerce, Magento Verbrauchsabhangige Abrechnung (bald)

05 Plattform-APIs & Embedded Finance

APIs zum Bauen eigener Finanzprodukte: Verbundene Konten - Zahlungen - Transaktions-FX - Auszahlungen - Kartenausstellung - Banking as a Service.




Der Mahnlauf von gestern.

| | | | |
Zahlungs- Anwalt /
Rechnung erinnerung 1. Mahnung 2. Mahnung Abschreibung

m X Q) A
Gleicher Text Keine Reaktion auf Zahlungen manuell DSO steigt,
far alle Zahlungsverhalten abgleichen Liquiditat sinkt

Ergebnis: Wer nicht zahlt, bekommt ... den nachsten Brief.




Der Mahnlauf von heute.

Fokus Inkasso - dort, wo jeder Fall anders ist, spielt Kl ihre Stérke aus:

Ticketing

Jede Antwort in unter 1 Stunde - mit Fallwissen,
Sentiment-Analyse und smarter Eskalation.

@ Payment Plans

Individuelle Ratenplane in Sekunden - zugeschnitten auf
die Situation des Schuldners.

DIE ENABLER DAHINTER

{1} Tech komplett ownen

Wir sind eine Tech-Company - kein Zukauf, kein
Outsourcing.

@ Calling

KI-Voice ruft aktivan - empathisch, compliant, in jeder
Sprache und Tonalitat.

Discounts

Dynamische Vergleichsangebote im richtigen Moment -
statt starrer Mahnstufen.

% Task Force mit Freifahrtschein

Ein eigenes Team, das ohne Widerstande alles
umsetzen darf.

Bei Debtist von Grund auf so gebaut - diese Kultur lebt.

Buchhaltung

Zahlungseingange werden automatisch verbucht und
dem richtigen Fall zugeordnet.

e Reconciliation

Jeder Eingang in Echtzeit abgeglichen - kein manuelles
Nachhalten, keine offenen Listen.

A Interne Sponsoren

Leadership, das KI massiv treibt - nicht nur
erlaubt.




IV - GLOBAL PAYMENTS

Ein Partner, alle Markte.

Debtist * {9 Airwallex

@ Ein Anbieter fir die ganze Welt

Eine Plattform, ein Vertrag, eine Integration - statt Bank-Flickenteppich pro Land.

Lokale Zahlungsarten & IBANs in jedem Land

Schuldner zahlen, wie sie es gewohnt sind - auf ein lokales Konto, ohne Hurden.

Instant Reconciliation

Jeder Zahlungseingang wird sofort erkannt und automatisch dem Fall
zugeordnet.

Jede Wahrung, volle Transparenz

Einzug, FX und Auszahlung aus einer Hand - ohne versteckte Reibungsverluste.

In Partnerschaft mit Airwallex - dem modernen Payment-Partner von Debtist.

Vom Zahlungseingang zum geschlossenen Fall -
in Sekunden.

a Schuldner in Sydney zahlt in AUD - per lokaler Uberweisung
e Eingang auf lokalem Airwallex-Konto von Debtist
e Betrag wird in Echtzeit dem Fall zugeordnet

Fall geschlossen, Mandant ausgezahlt - automatisch

Lokale Zahlwege, zum Beispiel:

SEPA iDEAL Karten Apple Pay

ACH BACS PayNow u.v.m.



V. - KI CALLING

Horen Sie selbst.

Unsere neueste Voice-Engine - die beste Kl im Forderungseinzug.

Tonbeispiel 1 (DE)

R 110 T T
— Audio ist aus Live Demo eingespielt — AN

Tonbeispiel 2 (DE)

ol
— Audio ist aus Live Demo eingespielt — REN

Jede Sprache Jede Tonalitat

Live erlebt: Sentiment, Einwandbehandlung und Zahlungsvereinbarung - vollautomatisch und 100 % compliant.



VI - TICKETING

Antworten statt Warteschleifen.

<h 247 F

maximale Antwortzeit erreichbar - jede Sprache, Touchpoints entlang des Routineaufgaben
auf jedes Ticket - immer jeder Kanal gesamten Mahnprozesses flr unser Team

So arbeitet unser Kl-Ticketing:
Echtes Beispiel: KI-Antwort im Ticketing

Ticket geht ein - E-Mail, Portal, Telefon oder Chat: alle Kanale laufen zusammen.

Kl antwortet in unter 1 Stunde - mit vollem Fallwissen, Sentiment-Analyse und
passender Tonalitat.

Komplexe Falle werden erkannt - und automatisch an unsere Expert:innen eskaliert.

Menschen mit Zeit I6sen den Fall - keine Routinearbeit, voller Fokus auf das, was zahlt. B —

Kl erledigt die Routine - Menschen iilbernehmen, wenn es zahit.




Debtist

Die bessere Art Forderungen
und Inkasso abzuwickeln.

Sprechen Sie uns an - wir sind am Stand.
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