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Storytelling: Begrifffund Bedeutung




Storytelling ist

“[...] die strategische Anwendung und
Verbreitung von Stories in der

Unternehmenskommunikation zur
Erreichung definierter Ziele.*”

Quelle: Annika Schach



Storytelling ist mehr als eine Geschichte

Es ist ein mittlerweile ein strategisches Element der Unternehmenskommunikation

_ In den letzten Jahren hat sich Storytelling als zentrales Thema in verschiedenen
Geschaftsbereichen herauskristallisiert - und es hat auch Einzug in die
Unternehmensberichterstattung gehalten.

_ Der eigentliche Zweck der ist natlrlich die
transparente Darstellung der Geschaftsentwicklung, der

@ ABER: Der strategische Zweck von Stories ist nicht, die Fakten zu ersetzen,
sondern sie zu unterstutzen.
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“Humans are not ideally set up to
understand logic. They are ideally set
up to understand stories.”

Quelle: Roger C. Schank



Storytelling ist die Geschichte hinter den Zahlen, Daten und Fakten
Die Vorteile des Storytelling sind vielschichtig

... macht komplexe Inhalte leicht verstandlich und nachvollziehbar.

... kann helfen, die Aufmerksamkeit der Stakeholder zu lenken.

... macht faktenbasierte Geschichten authentischer, glaubwuirdiger und
unterhaltsamer.

... hat einen erheblichen Mehrwert, insbesondere wenn ausgewahlte Story-Elemente
auch ganzjahrig kommuniziert werden.

‘ I ’ "People don't buy what you do; people buy why you do it." quelle: Simon Sinek
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“Data with soul -
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Effektive Finanzko unikation
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Das RIC-Modell

Effektive Kapitalmarktkommunikation erfasst ganzheitlich die Sender- und
Empfangerperspektive

Die Dimension Reporting
betrachtet die jahrliche und
unterjahrige
Berichterstattung.

Die Betrachtung der
Dimensionen Reporting,
Investor Relations und
Capital Markets erlaubt es, die
Kapitalmarktkommunikation

Die Dimension Investor
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Das RIC-Modell

Die Bereiche Reporting und Investor Relations weisen ein breites Spektrum an
relevanten Kommunikationsmedien

In die Analyse flieBen
wesentlich die Qualitat
des Geschifts-
berichts, der FY-
Prasentation, der IR
Website sowie
zahlreicher weiterer
jahrlicher und unter-
jahriger Reporting-

und IR Medien mit ein.
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Das RIC-Modell
Die Informationsbereiche lassen sich in vier Kernthemen zusammenfassen

Annual Interim IR Digital
Reporting Reporting Presentations Communication

Die wesentlichen Inhalte MANAGEMEN Business Model v V4
der Analyse decken die P ;
Bereiche Management, alue Managemen v
Financials, Non- Capital Markets v 4 v 4
Financials sowie FINANCIALS [l Results & Fin. Status v v
Prospectives ab.
Dariiber hinaus werden Financial Statements v v
ausgewahlte NON- CSR v .
Sonderthemen FINANCIALS
abgefragt. Corporate Governance Vv 4 -
PROSPECTIVES [l Strategy v v
Chances/Risks 1V 4 'V 4
Forecasts 1V 4 'V 4
SPECIAL . Quarterly . Website
Reporting el Seny Functionality

= = = Digital Reporting
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Das RIC-Modell

Aktienperformance und Analystenwahrnehmung werden den gesendeten Informationen

gegenubergestellt

Die Aktienperformance
des Unternehmens wird
mit verschiedenen
Benchmarks
verglichen, Analysten
bewerten die Strategie,
das Management, die
IR-Abteilung sowie
die Kommunikations-
instrumente der
Unternehmen.

ﬁﬁ\ LEIPZIG CHAIR
[H (|b GRADUATE SCHOOL | OF ACCOUNTING
NS RN N B oF vana GEMENT AHCMIDITIS.

RIC]

CAPITAL MARKETS

Stock
Performance

Industry
Benchmark

Perception
Study

Manage- Investor Reporting ESG-En-

Strategy ment Relations /IR Media gagement
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Trends Digitalisierung | INVESTORS' DARLING 2021

Die Gesamtergebnisse flr 2021 erlauben einen Einblick in die Praxis der
Finanzkommunikation in DAX, MDAX und SDAX

GESAMTERGEBNISSE

DAX - MDAX - SDAX

- Die Gesamtergebnisse werden durch die
Performance der DAX-Unternehmen
getrieben.

* Nach einem Rickgang im RIC-Score im
letzten Jahr konnte in 2021 wieder eine
Verbesserung der Kommunikation
beobachtet werden.

* Vielen Unternehmen mangelt es weiterhin an
guter digitaler Kommunikation.

« Die DAX-Unternehmen sind hier in einer
Vorreiterrolle unterwegs, aber gerade die
SDAX-Unternehmen miussen hier an ihrer
Kommunikation arbeiten.
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DAX MDAX Gesamt

REPORTING

(r.1) Annual Reporting
(r.2) Interim Reporting

INVESTOR RELATIONS

(i.1) IR Presentations
(i.2) Digital Communication

CAPITAL MARKETS

(c.1) Performance
(c.2) Perception Study

RIC-Score 62% 55% 53% 54%
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Trends Digitalisierung | INVESTORS' DARLING 2021

Die Digital Communication entwickelt sich in acht Jahren sowohl im Markt als auch im
Wettbewerb stark weiter

Score Digital Communication
80,0 Im Zeitverlauf ist seit 2018
eine Verschlechterung erkennbar,
die insb. auf die hartere Analyse-

o0 N methodik zurtickzufihren ist.
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60,0 N
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Unternehmen haben sich bzgl. der

50,0 IR-Website gut bis sehr gut
aufgestellt. Aber: Dies ist nur ein
relevanter Kanal.

40,0 Digitaler Geschaftsbericht
erstmals in der Analyse
berticksichtigt
Kompetitivere
30,0 Analysemethodik
Im Jahr 2021 sind leichte
Verbesserungen zu beobachten.
20.0 Dennoch bleibt festzustellen: Die
ID 2014 ID 2015 ID 2016 ID 2017 ID 2018 ID 2019 ID 2020 ID 2021 Digitale Kommunikation ist

verbesserungswiirdig!
Langsschnitt Gesamt —e—DAX —#—MDAX —&—SDAX

Die Stichprobe des Langsschnitts Gesamt beruht auf weniger als 160 Unternehmen, die iber eine Mindestanzahl von Jahren im Wettbewerb sein missen (vgl. ZULcH/OTTENSTEIN/SCHNEIDER, KOR 06/2020).
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Trends Digitalisierung | INVESTORS' DARLING 2021
Der Einblick in die Kategorien verrat sehr unterschiedliche Qualitatsniveaus

. 100
Erkenntnisse

90

Die Qualitat der digitalen Finanz-
kommunikation kann nur bei DAX- 80
Unternehmen als akzeptabel gelten

70
Auch in der Digital Communication 0
macht sich ein Rickgang bei den
Prospectives aufgrund der Corona- 50
Pandemie bemerkbar
40
Der Full-HTML-Bericht (auch: Digital
Report) ist weiterhin noch kein 30
etabliertes Berichtsmedium
20
Eine deutliche Verbesserung zum
Vorjahr kann bei der digitalen 10
Kommunikation liber Social Media 0
fe_Stg_eSte”t .Werden (wenn auch auf Funktionalitat der Management Financials Non-Financials an Digitaler Digitale
niedrigen Niveau) IR-Webseite Prospectives Geschaftsberi Kommunikation

Uber Social Media

B Gesamt ®mDAX © MDAX mSDAX
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Storytelling in der Praxis: Fallbei



Alte vs. neue Welt im Reporting

Das PDF ist kein digitales Berichtsformat
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Online-Berichte

Emotionales Storytelling
Video und Animationen
"Online first" Design

Optimiert fur mobile
Endgerate

Interaktive Funktionen und
Info-Grafiken

y HHL
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Investoren Medien Berichte Kontakt Sprache
@ Geschaftsbericht 2020

Magazin = Uberblick  Anunsere Aktionare  Lagebericht ~ Konzernabschluss  Weitere Informationen
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process includes a group wide active portfolio management. Overall, we are
concentrating on further intensifying synergies within ProSiebenSat.l. Despite
the challenges of the COVID-19 pandemic, we have made good progress in this
regard in 2020.

Almost stable revenue performance despite the , local, relevant co

& 047 |EAIRCEA

more prime time programs
million Group revenues produced in-house

5

Intelligent advertising products

In 2020, we launched innovative advertising products




Entertainment segment

Tho Entertainment segmaent focuses with the SevenOne
Entertainment Croup on the core markets of Cormany, Austria
and Switzerdand. By combining our station brands with the
content, dutribution and 5akes businoss, this platform-
Independent segment represents the complete entertainment
buzinozs value chain.

Wie concontrate on producing relevant, local, ive content and
distributing it digitally, which is the koy 10 ¢von botter
MONLIZILION. Whan Croating our own content, we bonofit from
significant synergies with the peoduction houses Red Arrow
Studios and StudicT, which are now also Integrated into this
Segment. At the same time, the digital expansion of our TV
content, for examplo via advertising-financed video-on-
domand offers, plays an ossential strategic robe. This is bocause
additional distribution channels allow our CoONtent o achieve »
Qroater total reach, which in turn transiates into mere
opportunities for monetization.

In this way, we are bullding a profitable entortalnment business
and ining the groundwork for diversification and growth in our
other business areas.

Optimization of content and
playout

Addressing new budgets &
new business

More focus on expanding
digital reach

@O
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& &IZAT\O‘A J Digitization of TV

OUR QUESTIONS TO




B Hydrogen Economy - Clariant

X

4 Our business model explained X

© & https://reports.shell.com/annual-report/2020/strategic-report/strategy-business-and-market-overview/our-business-mode EI ) Q QSuchen

Strategic Report Governance Consolidated Financial Statements Supplements Additional Information

Our business model explained

Business activities

Click to select and view business areas and activities

Development and Manufacturing and Technical and

Exploration Extraction Energy Production Transport and Trading Sales and Marketing Business Services
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Fazit und Ausblick

o) HHL

Storytelling ist die Geschichte hinter den Zahlen. Es fordert
die Verstandlichkeit und schafft Glaubwiirdigkeit im Markt.

Storytelling nimmt eine ganzheitliche Perspektive ein. Uber
alle Informationsbereiche hinweg wird das "WHY" des
Unternehmens erklart. Eine integrierte Berichterstattung
erfolgt.

Storytelling setzt auf Digitales. Es ist Teil des Digital Reporting,
emotionalisiert und nutzt aktiv Social Media-Plattformen, um
samtliche Stakeholder zu erreichen.
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PROFESSOR DR. HENNING ZULCH
Lehrstuhlinhaber | Chair of Accounting and Auditing

HHL Leipzig Graduate School of Management
Jahnallee 59 | D - 04109 Leipzig

Phone +49 (0) 341-9851 701

Fax +49 (0) 341-9851 702
henning.zuelch@hhl.de

www.hhl.de

Weiterflihrende Informationen zu Investors’ Darling
www.kapitalmarkt-forschung.de
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