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One-stop Shopping
im Order-to-Cash

AQOUNT 02C OS makes it happen!

09/2021: Accounting Summit here we go!
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Michael Rogge

Director Sales Payment & Accounting

Seit 20 Jahren bei der AFS in unterschiedlichen Funktionen im
Kundenmanagement und Vertrieb rund um das Thema Outsourcing
von Finanzdienstleistungen im Einsatz

Jahrelange Erfahrung in der Abwicklung von Finanzprozessen im
eCommerce

In den letzten 3 Jahren beim Aufbau und der Entwicklung von
AQOUNT 02C OS mitgewirkt
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Was sind klassische
Herausforderungen im Order-to-
Cash-Prozess, mit denen Handler

zu uns kommen ?
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Die Internationalisierung auf neue Markte erfordert
den Abschluss einer Vielzahl von Vertragen

mit Zahlartenanbietern & die entsprechende
Anpassung von Buchungslogiken
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Jeder Acquirer/ Zahlartenanbieter hat sein eigenes
Settlement File Format, das zur automatisierten
Verarbeitung lesbar gemacht werden muss
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Weihnachten, Black Friday, Singles Day:

Kurzfristiger Personalauf- und -abbau aufgrund
von saisonalen Umsatzschwankungen



arvato

nnnnnnn

Die Reaktion auf Marktanforderungen birgt eine
hohe Komplexitat in sich. Das bremst die
Umsetzungsgeschwindigkeit bei der Realisierung
von Weiterentwicklungen
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Die alte Systemlandschaft soll zukunftsgerichtet

aufgestellt werden.
Aber: Projektbudgets sind limitiert und personelle
Ressourcen sind knapp oder bereits verplant
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Diese Herausforderungen fur
unsere Kunden zu meistern,
war und ist der Leitgedanke bei
unserer Produktentwicklung
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AQOUNT 02C OS:

Ein One-stop-Shop fur alle
relevanten
Order-to-Cash-Prozesse



WEBSHOP/APP/ORDER MGMT.
SYSTEM/BILLING & RATING

a shopify
salesforce
SAP Hybris (¥) ...und viele mehr
PSPS/ACQUIRER
GrolRes Netzwerk an Zahlungsdienstleistern
adyen . oe
PayNext -—":M_S L] Concggggf,,:-
Zworldpay o
Flavdn PP

NCI ase .
...und viele mehr

ZAHLUNGSMETHODEN

Zugang zu einer Vielzahl an lokalen & globalen
Zahlungsmethoden

© |
Q Feer pO U e UBERWEISUNG
VISA P payrai

&

...und viele mehr

HANDLER
INTEGRATION

—

AQOUNT O02C OS

EXYS/4 HANA
AQOUNT O02C AQOUNT 02C AQOUNT 02C
Webshop Subscription Marketplace
Offene Posten Verwaltung Webshop v Webshop v/
Debitorenmanagement + Produkt- und Preiskatalog

+ Provisionsermittlung

Reconciliation / Zahlungszuordnung + Vertragsmanagement + Zahlungssplits

Kaufmannisches Mahnwesen + Billing & Rating + Auszahlungen
Handling von Retouren & + Kampagnen + Verwaltung von Treuhandkonten
Chargebacks

Collecting Service

Monats- / Jahresabschluss

AQOUNT 02C
Innovation

HANDLER INTERAKTION

(Reporting Portal, Service Center Tool, Onboarding Portal)
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HANDLER HAUPTBUCH

Microsoft
ORACLE sage Dynamics NAV

w DATEV ...und viele mehr

3RD PARTY INTEGRATIONEN

Banken

Cyrssc GUniCredit ING 5o [

COMMERZBANK &3 BNP PARIBAS 2 HypoVereinsbank

Inkassoagenturen

paigo Gothia’ infoscore

Ext. Marktplatze

amazon AediaVarkt ® zalando

RISK & FRAUD PROVIDER

y- - —
*Sxperian.  C cardinal Yare /7o
™ Avise Selution
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Kein Ausblick ohne Einblick:
Transparenz durch intelligente
Applikationen



myAqount - Das Self-Service Portal fur den 1st Level Support

[

https://my.aqount.com

. (oo

I (CDE00260004030)

Total Balance: EUR 121,50
v| Open Items |v| Closed Items

Order Invoice
>
> ODE00260... IDE002600...
> ODE00260... IDE002600...
v ODE00260... IDE002600...

Create/Delete Dunning Blocks

®) 2 Weeks 4 Weeks 6 Weeks

Document Type

Dunning Fees
Invoice
Invoice
Invoice
Invoice

Payment Receipt

Delete

Customer Account

Display Items
Payment Type Booking Status Amount
2,50

s 06.10.2020 EUR
Pay In: Direct Debit ~ 06.08.2020 119,00 EUR

Pay In: PayPal (v] 0,00 EUR

Pay In: Credit Card ~ 20.09.2020 (v] 0,00 EUR
Pay In: Credit Card  20.09.2020 @ 114,00 EUR
Pay In: Credit Card  20.09.2020 (v] -114,00 Eur

Due Date

06.10.2020

06.08.2020

20.09.2020

20.09.2020

20.09.2020

Lines: | 10 v | Yy Delete filters
Dunning Le... Dunning Bl...  Collection ...
Dunning Le...

31.12.9999

f& Export

Collection

{s] Documents

L @& &
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Flexibles & transparentes Reporting via Microsoft PowerBI BaERrT‘E{gEN?

Fi ial Solutions

000 — 0O X

https://reporting.agount.com

BGROUP\SCOPO5

§= Kommentare

Sales Report | Regions AQOUNT 02C 05

Qrder-1o-Cash Ope

g System

06.05.2021 17:39:58

01.062019  30.06.2020

810,63 Mio. [

SHIP_COUNTRY GROSS_AMOUNT  RATE - Helsink @ :
£l5ingrars q

AT - Austria 28.833.610,06  3,84% Oslo L Sankt Peted :
Z001 - Direct Debit 77408364  012% e I <o Taninn :
2002 - Open Invoice 1817767025 252% ELtIS( e Ll TR ] 5 : @ :
2006 - SOFORT 56362794 008% =T :
Z008 - PayPa 2,316.22523 1,12% Z026 - P24 11841 Mio. {14,61%) L :
BE - Belgium 93.066,86  0,01% :
Z001 - Direct Debit 18184 000% g :

02 - Open Invoice 1342142 0,00% Ostses Riga E
Z008 - PayPa 7946360  001% : T RS !
CH - Switzerland 26.436.619,63  2,61% :
Z002 - Open Invoice 2198871900  221% cpent 30 ) !
Z008 - PayPa 444790063  040% \ ) LITAUEN :
CZ - Czech Republic 2298 0,00% :
08 - PayPa 2285 000% ) :

DE - Germany 608.953.222,05 86,72% } :
2001 - Direct Debit 19.86376858 321% et :
-Openlnvoice 29696126698  4344% BELARUS :

- SOFORT 13351834 005% :

- PayPa 20199266665  4003% :

GB - United Kingdom 39,80  0,00% :
2008 - PayPa 3580  000% E :
IT - Italy 14.309.840,46  2,04% :
Z008 - PayPa 14.300.84046  204% :
LU - Luxembourg 165.145,46 0,01% k :
2002 - Open Invoice 297830  000% e :
7008 - PayPa 15516706  0,01% ! UKRAINE :
NI - Netherlands 151.000.96  0.00% - 5 Y. o ) M
Gesamt 810.631.079,30 100,00% © 2021 Tonifiom. © 2021 Microsofl Corporation. Tenms 1 |
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000 — 0O X

https://reporting.agount.com *

narvausg | m BGROUP\SCOPO5

% Favoriten  [J Durchsuchen = Kommentare

Sales Report | Regions AQOUNT 02C 05

Order-o-Cash O

06.05.2021 17:39:58

01.06.2012  30.06.2020

810,63 Mio. !

FINNLAND @
{ORWEGEN PAYMENT_CONDITION @Z001 - Direct Debit ®Z002 - Open Invoice @Z006 - SOFORT @Z005 - PayPal @Z026 - P24
40%
Stackholm L @
st
Nord =
R 20%
IGTE
EIE

25%

Ni

on

Wioe

U= par
5%
011V
10%
5%
Ankara
TURKEI _/

i Al TUniS Athien = - = =
bBing - bialtat S . 12021 TomTon. & 2021 Microsoft Corporstan Teans Jul 2019 Sep 2019 Nov 2019 Jan 2020 Mrz 2020




Flexibles & transparentes Reporting via Microsoft PowerBI BaERrT‘E{gEN?

Fi ial Solutions

000 — 0O X

https://reporting.agount.com

9rvatg "Il BGROUP\SCOPOS

% Favoriten [ Durchsuchen

Sales Report | Billing Types AQOUNT 02€ 05

GROSS AMOUNT  MET AMOUNT DOCUMENTS MET AMT RATE DOC RATE 06.05.2021 17:38:58

764,77 Mio. 718,90 Mio. 71,15 63,09

BILLING_TYPE @ ZRT - Credit Memo from Return @ ZRC - Credit Memo from Cancellation W ZRG - Goodwill

10%
5%
N /
Jun 13 Jul 19 Aug 19 Sep 19 Okt 19 Mov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr20 Mai 20 Jun 20
BILLING_TYPE Jun 19 Jul 19 Aug 19 Sep 19 Okt 19 Nov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mz 20 Apr20 Mai 20 Jun 20 Gesamt
ZRR - Invoice 9729% 9793% 9796% 9536% 9797% 9833% 9565% 9556% 9830% 9518% 9624% 9831% 8951% 9829%
ZRT - Credit Memo from Retum 5,80 % 550% 5,62 % 453 % 423 % 283 % 261% TA44 % 515% 3,45 % 2958 % 428% 10,96 % 4,02 %%
ZRX - Invoice (cancelled) 271%  207% 204% 164%  203% 16T 132% 142%  170%  1582% 176%  169% 1049% 1,71%
ZRC - Credit Memo from Cancellation 3,01% 222% 2,04 % 1,64 % 2,02 % 1,67 % 132% 142% 1,70% 1,82 % 1,76 % 169 % 10,49 % 1.71%
ZRG - Goodwil 0,39 % 039% 037 % 0,27 % 0,27 % 0,20 % 023 % 044 % 037 % 0,22 % 0,19 % 019% 2,20% 0,26 %%
ZRK - Goodwill for invaice correction 131% 0,00%

Gesamt 109,21 % 10811% 108,03 % 10644% 10653 % 10470% 104,15% 10930% 107.21% 10552 % 104,93 % 106,16% 124,97 % 106,00 %
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aqount_ar_dashboard

Auch als Mobile App
verfligbar!

Customer Debit Balance 2.740.849,88 3.609.343,8

274084988 34442770

201.665,1

10(

t -36.588,3
Customer Credit Balance 1.472,89 135.383,1

T TAI I TIT D ATI OEAT
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Interesse an einer Livedemo?
Besuchen Sie uns an Stand A5!
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Financial Solutions

Warum ist AQOUNT O2C OS eine gute
Antwort auf die Herausforderungen
von Héndlern?
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AQOUNT 02C OS ermoglicht:

Den Zugang zu 100+ (lokalen)
Zahlungsmethoden unter einem
Vertrag & uber ein zentrales
Payment Gateway
Herausforderung

Internationalisierung Eine flexible Integration vorhandener
Dienstleister in das AQOUNT O2C OS
Okosystem

Die Nutzung bereits implementierter
Buchungslogiken fur
unterschiedliche Zahlarten




Herausforderung
Reconciliation

- arvato
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Financial Solutions

AQOUNT O2C OS ermoglicht:

Eine vollautomatisierte Abstimmung
des Zahlungsverkehrs

Die Verarbeitung der Settlement-
Files inkl. Abgleich mit offenen
Posten und Geldeingang

Die Buchung und den Plausibilitats-

check von vertraglich vereinbarten
Konditionen mit Acquirern /
Zahlartenanbietern



arvato

BERTELSMANN

AQOUNT 02C OS ermoglicht:

= Eine hohe Performance mit
weitestgehender Automatisierung
i
=  Arbeitsentlastung, da verbleibende
manuelle Tatigkeiten von einem
Saisonale Umsatzschwankunger professionellem Accounting-Team

= ubernommen werden

Herausforderung

= Die Kosten fiir den Order-to-Cash
Prozess konnen dem Umsatz :
entsprechend , mitatmen“ (Cost-per-
Order-Preismodell)
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= Den Zugang zu standardisierten
Prozessen und bereits etablierten
Schnittstellen

= Die schnelle Realisierung neuer
Marktanforderungen durch Zugriff
auf vordefinierte Bundles mit
entsprechenden Providern und
Services

“'.
4! '\‘

Herausforderung

Neue Marktanforderungen &

= Die Nutzung zahlreicher Features,
die fiir andere AQOUNT O2C OS
Mandanten bereits entwickelt
wurden
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AQOUNT 02C OS ermoglicht:

" Eine zukunftssichere & skalierfahige
Infrastruktur auf Basis von SAP S/4
Hana

Herausforderung

Zukunftsfahigkeit = Den Zugang zu relevanten

Marktinnovationen, die stetig
weiterentwickelt werden

= Die Entlastung der IT- & Accounting
Ressourcen durch Outsourcing
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Von der Theorie zur Praxis...
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PR Sicherstellung der Skalierbarkeit bei hohen saisonalen
pF Schwankungen und Absorbieren der Corona-Pandemie
Ein flexibles Preismodell sorgt fir Atmungsaktivitat in den
Kostenstrukturen fur aktuell 6 europaische Markte
v’ Saisonale v’ Internationalisierung  v' Zukunftsfihigkeit v° Neue v Reconciliation

Umsatzschwankungen Marktanforderungen
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PV Go-Live in 24 Landern
o 4 Monetarisierung des eCharging Geschaftsmodells

Sicherstellung einer homogenen Reporting-Struktur sowie
Erfillung von Fast-Close Anforderungen der Stakeholder

v’ Internationalisierung | v Neue Marktanforderungen | v Reconciliation
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Unterstitzung beim Aufbau des nationalen eCom Geschafts

Start der Zusammenarbeit bei kleinem Volumen mit der Absicht
bei starkem Wachstum Skaleneffekte erzielen zu kdnnen

Schnelle & unkomplizierte ErschlieSung neuer Markte auf Basis
der Bundles moglich

v" Neue Marktanforderungen | v’ Saisonale Umsatzschwankungen | v’ Zukunftsfahigkeit
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Unterstlitzung bei der Realisierung des innovativen

Mobilitatskonzepts von Lynk & Co. in 7 europaischen Landern

Bundles stellen fiir Abbildung des Geschaftsmodells erforderliche
Provider & Features zur Verfligung

Ubernahme des kompletten Order-to-Cash Prozesses mit
Subscription- und Marktplatzfunktionalitaten

v’ Internationalisierung | v  Zukunftsfihigkeit | v° Neue Marktanforderungen | v  Reconciliation



Michael Rogge

Director Sales Accounting
Arvato Financial Solutions
www.agount.de

in

arvato

BERTELSMANN
e Solut!

Financia L Solutions

Vor welchen Herausforderungen stehen Sie?

Ich freue mich auf Austausch mit Ihnen:

«» Am Stand A5 hier auf dem Accounting Summit

v» Per Telefon +49 5241 80 43215
» Per Mail michael.rogge@arvato.com

Your
backbone

for growth.


mailto:michael.rogge@arvato.com

